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1ZVJESCE O RADU DIREKTORA | UREDA TURISTICKE ZAJEDNICE OPCINE BILICE
URED

U uredu je zaposlena jedna osoba tijekom 2022 i to:

_direktorica Ivana Kostres cijelu godinu stalno zaposlena.

Direktorica ureda lvana Kostre§ je suradivala sa stru¢nim institucijama i organizacijama iz
podruéja turizma, ali i s ostalim javnim i privatnim sektorom sa ciljem sirenjem dionika koji bi
mogli pomodi u istrazivanju Bilica i okolice te razvoju turisticke ponude u Bilicama ( npr
dionicke radionice na poziv Javne ustanove Priroda —u svrhu izrade plana upravljanja 6077
U&ée Krke ( u koji spada Prukljan,) radionica na poziv Razvojne agencije Sibensko-kninske
zupanije povodom objavljenog poziva na Regionalnu diversifikaciju i specijalizaciju hrvatskog
turizma kroz ulaganja u razvoj turistickih proizvoda visoke dodane vrijednosti u okviru NPOO
2021-2026). Pohadala je potrebne edukacije od strane HTZ-a vezane za aplikaciju e visitor i
web stranice croatia.hr.

U srpnju 2022 je docekala ekipu iz Turisticke patrole Vecernjeg lista ( najstarija turisticka
nagrada u Hrvatskoj — od 1975. ) koji su 2022 godine birali za ocjenjivanje mala mjesta i
restorane du? cijele Jadranske obale od Istre do Dubrovnika bez velikog 3usura i guzve medu
kojima su i Bilice. Od ukupnih 100 bodova Bilice su osvojile 85 boda te tako osvojile 11
mjesto od ukupno 29 mjesta, a restoran Panova 93 boda te tako osvojio 7. mjesto od ukupno
29 restorana. Otkrivajuci éari malih mjesta ocjenjivala se gostoljubljivost , susretljivost,
tistoca i urednost mjesta , plaze, raznolikost smjestaja, kvalitetu ugostiteljske ponude,
sadrzaj za djecu , dogadanja, opskrbljenost, autohtonost i opci dojam.

Pripremala je analize, izvje3ca i relevantne podatke za zainteresirana tijela.

Vodila je stranice Tzo Bilice na drustvenim mrezama( instagram, facebook ) osim lipnja,
srpnja, kolovoza gdje smo zbog povecanog obujma posla u sezoni morali angaZirati agenciju
koja je pravodobno objavljivala informacije o aktualnim dogadanjima u sklopu kulturno
zabavnog ljeta u Bilicama.

U listopadu 2022. je prema obvezi polozila struéni ispit za obavljanje poslova direktora
turisticke zajednice.

U uredu svakodnevno je putem telefona, maila, druétvenih mreza ili osobno bila u kontaktu
sa mjestanima, iznajmljivacima i potencijalnim turistima, ali i ostalim dionicima turizma
vezano za dolazak gostiju/vikendasa , boravak, uvjete, ponudu i ostale potrebne informacije.

Sudjelovala je redovito na koordinacijama Turisticke zajednice fupanije vezano za buduce
projekte i aktivnosti .
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Tz0 Bilice se uz ostale turisticke zajednice gibensko-kninske Zupanije pridruzila i prijavila na
Javni poziv za udruzeno oglasavanje javnog i privatnog sektora u 2023. godini koje Ce se
provoditi sa sustavom turistickih zajednica i subjektima — nositeljima ponude destinacije s
podrugja Sibensko-kninske Zupanije.

MARKETINSE AKTIVNOSTI
OFFLINE OGLASAVANIJE

0d marketingkih aktivnosti aktivno smo se oglasavali na drustvenim mrezama te izradivali
smo graficku pripremu i printali jumbo plakate sa slikama Bilica svaka 3, 4 mjeseca / ili jumbo
plakat sa svim dogadanjima tijekom ljetne sezone zd dva billboarda na ulazu u Bilice.

Takoder smo se prikljucili u projektu Explore Dalmatia putem turisticke karte SKZ( kao i
2021), ali i njihove mobilne aplikacije gdje se otvara projekcija s nasom galerijom fotografija |
tekstova.

Oglasili smo Bilice i putem kataloga Explore Adriatic - smart guide. Rijec je o tiskanom
interaktivnom vodicu koji svojim sadrzajem i tehnoloskim rjesenjima gostima omogucava brz
pronalazak potrebnih informacija, bilo da je rijec o kulturno-povijesnim znamenitostima, traienju
odgovarajuceg smjestaja, ugostiteljskih objekata, sabavnih sadrzaja ili kupnji. Prije svega sadrzi tri
vrste QR kodova koji se skeniraju putem brojnih internetskih aplikacija: AUDIO GUIDE kod je
koji turistima omogucuje slusanje audiozapisa 0 snamenitostima, nalik onom $to biim i
turisticki vodi¢ rekao, opisuje autor ovog vodi¢a. TAKE ME THERE putem spajanja na
navigacijski sustav olakgava pronalazak zeljenog odrediita (restorani, trgovine, muzeji itd.),
FIND OUT MORE kod je kojim korisnika spajaju na internetske stranice turistickih zajednica
gdje mogu pronadi jo$ detaljnije informacije o mjestu u kojem se trenutaéno nalaze.
Distribuira se u zratne luke , rent —acar agencije , hotele, turisticke agencije i sl diljem

Hrvatske.

Ostvarena je i suradnja te smo proveli oglasavanje Bilica i na slovenskom trzistu putem
priloga o Hrvatskoj u njihovom dnevnom tisku Svet24 gdje je jedna stranica posvecena
Bilicama sa fotografijama i tekstom.

Tiskali smo promo majice uglavnom u svrhu nekog dogadanja , kemijske olovke , rokovnike i
salice.

ONLINE OGLASAVANIJE

Napravili smo virtualnu ¢etnju na google-u ( Google street view) koja omogucava da se

prenese atmosfera okruzenja prije dolaska na lokaciju. Modernom prezentacijom destinacije

postajemo prepoznatljivi, a i dobijemo statisticke podatke o pregledu lokacija potencijalnih

gostiju. Od trenutka objave virtualne Setnje ( svibanj 2022 do ofujka 2023 ) ima vise od

9.999 pregleda. U izradu virtualne etnje za pocetak smo izabrali dvije lokacije Stubalj i Vrulje

gdje suizradene 2 dronske panorame, 5 prizemnih panorama,, interaktivne tocke. Uz google
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street view smo postavili i Google bussines profil sa osnovnim podacima o turistickoj
zajednici Opcine Bilice to dosad nismo imali.

Pojatali smo i vidljivost Bilica putem SEQ optimizacije kako bi se bolje pozicionirala na
trasilicama za &to je bila zaduZena agencija J A. MEDIA d.o.0. te je putem usluge Google Ads
kampanje prikazan nas oglas o Bilicama na najéitanijim hrvatskim portalima

24sata.hr i jutarnji.hr. Od 18.05.2022 do 2.11. 2022 ostvareno je 46 klikova i 37,047 prikaza oglasa
na portalu Jutarnjeg lista, a na portalu 24 sata 23 klika i 15.174 prikaza.

Upotpunili smo i stalno a3urirali nadu web stranicu i drustvene mreze.

TURISTICKA INFRASTRUKTURA

U 2022. godini smo zavrsili projekt signalizacije biciklistickih staza na podrucju Op¢ine Bilice.
Glavna tabla s kartom i gr kodom staze je postavljena u Stublju u blizini mula Bl. A. Stepinca
gdje se nalazi startna pozicija. Vodilo se racuna da se prolazi kroz sve dijelove Bilica i da se
staza zavréi na brdu Pomisalj odakle se pruza najljepsi pogled na Bilice. Oznake su
napravljene prema standardima za biciklisticku signalizaciju koju je izradila TZ Sibensko-
kninske zupanije. Naziv bike staze u Bilicama je Stazom bilicke baétine. Oznaka staze je broj
19 ispadauzonul pod srednje tesku stazu. Ukupno je duga 28.8 km, a &ine je 28% asfalta i
77 % makadama. Staza je postavljena na web stranici www.bikeandhike.hr.

Po pitanju odrzavanja tistoce mjesta i infrastrukture, suradivali smo sa komunalnim odjelom
op¢ine Bilice ,plaze su uredene u suradnji s Opcinom Bilice. da sezona prode u redu i da
mjesto bude uredno.

U suradnji sa zupom Bilice smo donirali sadnice cvijeca koje su se dijelile nakon nedjeljne
mise .

KULTURNA DOGADANJA 2022

Nakon dvije godine stanke i nemoguénosti odrzavanja vedih okupljanja zbog mjera Covid-19
2022. smo organizirali bogat program kulturno zabavnog ljeta u Bilicama( sportski program u
organizaciji MNK Bilice, klapske veceri, koncrtne veéeri na mulu Bl.Al.Stepinca, programi za
djecu , programi za umjetnike, zabavno glazbeni programi poput Beercraft festivalaiu
organizaciji Opcine Bilice Bilicku fedtu povodom Dana opcine Bilice uoci blagdana Velike
Gospe te Ribarska noc .

06.07.-23.07 14. TURNIR U MALOM NOGOMETU IVICA MIKULANDRA CIVAK SPORTSKI
PROGRAM U ORGANIZACHI MNK BILICE IGRALISTE U STUBAUU

14.07.- IGRAONICA ZA DJECU LUEPO PUTOVANJE LIJEPOM HRVATSKOM -PRODUKCIA Z,
IGRALISTE U STUBAUU, 21 H
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16.07. VECER KLAPSKE PJESME KONCERT KLAPE KAMPANEL, MULO BL. ALOJZIJA STEPINCA,
21H
20.07.PROMENADA KLAPSKE PJESME

KLAPA KANZONA UVALA STUBAU - EpARADICI | MIKULANDRE, UVALA VRULE 20:30 sati. -
10:30 sati

25.07. KONCERT KLAPE INTRADE, MULO BL. ALOJZIJA STEPINCA, 21 H

31.07. LUETNO KINO ,ANIMIRANI FILM - $KOLA CAROBNIH ZIVOTINJA, MULO BL. ALOJZIA
STEPINCA, 21 H

01.08. - 02.08. FOTO RADIONICA - MOJ PRVI KLIK
03.08. BILICE RIBARSKA NOC, KONCERT GRUPE AMIGOS,MULO BL. ALOJZUJA STEPINCA, 21 H
05.08. DJEC)I PROGRAM - CAROBNO LJETO - KLAUN EARENKO,IGRALISTE U STUBAUU, 21 H

06.08. BEERCRAFT NOC, ATOMSKO SKLONISTE , HRVATSKA ROCK GRUPA | COVER BAND
TEKE YEKE, IGRALISTE U STUBAUU, 21 H

08.08.PROMENADA KLAPSKE PJESME,UVALA STUBAL - EpARADICI | MIKULANDRE, UVALA
VRULJE 20:30 sati. - 10:30 sati

11.i12. 08. UMJETNICKA NOC — ART BILICE,MULO BL. ALOJZUA STEPINCA, 21 H
14.08. BILICE FEST, DALMATINO GRUPA i DISPET GRUPA, IGRALISTE U STUBAUU, 21 H
APLICIRANJE NA JAVNE POZIVE ZA SUFINANCIRANJE AKTIVNOSTI TURISTICKE ZAJEDNICE

Tzo Bilice se prijavila na Javni poziv T2 §ibensko — kninske Zupanije za Potpore dogadanjima
u 2022 godini i trazila za Ribarsku no¢ 5.000,00 kn i za Beercraft 10.000,00 kn te joj je
odobren cjelokupan trazeni iznos od 15.000, 00 kn. Takoder smo trazili sredstva iz Fonda za
turisti¢ki nedovoljno razvijena podruéja i kontinent za 2022. godinu za projekte Beercraft
festival 21.600,00 kn, Bilice promo 23.400,00 kn, Kulturno-zabavno ljeto 36.000,00 od cega
nam je odobren cjelokupan trajeni iznos u iznosu od 81.000,00 kn.

Direktorica je vodila ratuna o racionalnom koriétenju sredstava nakon dolaska pandemije
kako bi se sezona odradila i kako bi ostao dio sredstava za buduce razdoblje jer ne znamo
kako Ce se situacija i dalje razvijati.

PROJEKTNO UDRUZIVANIE
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U 2022. je pokrenula inicijativa projektnog udruzivanja Turisti¢kih zajednica Opéine Bilice .
Grada Knina i Grada Drnisa. Cilj i svrha udruzivanja navedenih lokalnih turistickih zajednica

je zajednicko provodenje jedne ili vise aktivnosti usmjerenih razvijanju turistickog proizvoda 1
promociji destinacije. a utvrdenih programomﬁprojektom:

Programi marketindkih aktivnosti
Projekti kulturne bastine
Projekti nematerijalne bastine
Projekti prirodne bastine
5. Projekti iz podrucja gastronomije
a koje je namijenjeno jatanju prepoznaﬂj ivosti podrucja, formiranju nove turisticke ponude.
unapredenju ruristicke kvalitete 1 sadrzaja turistickog proizvoda te razvoj turisticke
infrastrukture 1 otuvanju turisticke resursne osnove.

Cr s W3 B e

Sveukupno u situaciji, godina 2022. je pokazala znatno bolje turisticke rezultate nego U
2021., s obzirom daje 20201 2021 situacija naglo okrenuta na totalno drugaciju situaciju
kojoj se trebalo prilagoditi zbog pandemije Covid-19. Podaci se mogu vidjeti u lzvjescu
izvréenja programa rada Tzo Bilice za 2022. godinu.

|zrazito napeto i stresno poslovanje uz neizvjesnost kakva ¢e biti sezonaiove godine, koliki
¢e biti prihodi, kako pomoci iznajmljivaima, kako biti na usluzi gostima, pratiti novosti koje
su se izmjenjivale svakodnevno je bilo jako tesko jer s€ nitko od nas nije nagao u situaciji niti
priblizno sliénoj kao ove prosle godine, ali smatramo da smo to na najbolji moguci nacin
odradili.

Direktorica: lvana Kostres
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