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Uvod :  

Statutom Turističke zajednice Općine Bilice određeno je da direktor Turističke zajednice jednom 
godišnje podnese izvješće Turističkom vijeću o svom radu i radu Turističkog ureda. Temelj za izradu 
izvještaja o radu je Godišnji program rada i financijski plan za 2020. godinu kao i Rebalans 
financijskog plana za 2020.godinu. 

Rad Turističkog ureda  

Direktor Turističke zajednice zastupa Zajednicu , organizira i rukovodi radom i poslovanjem Zajednice, 
provodi odluke Turističkog vijeća Zajednice i u granicama utvrđenih ovlasti odgovoran je za 
poslovanje Zajednice i zakonitost rada Zajednice. Za svoj rad odgovara Turističkom vijeću i 
predsjedniku Zajednice.   

U 2020.godini u turističkom uredu TZO Bilice  je zaposlena jedna osoba na puno radno vrijeme, 
direktorica TZO Bilice , Ivana Kostreš. 

Tijekom 2020.godine Turistički ured je obavljao stručne i administrativne poslove u svezi pripremanja  
sjednica tijela , obavljao pravne i opće poslove, vodio evidencije i statističke podatke utvrđene 
propisima i aktima Zajednice , radio analize i pripremao materijale za potrebe tijela Zajednice. 

Turistički ured je svakodnevno stajao na usluzi upitima svima putem telefona, službenog emaila, 
osobno. Također smo odgovarali upitima lokalnom stanovništvu  u prvom redu privatnim 
iznajmljivačima obiteljskog smještaja  vezano za izmjene u zakonskoj regulativi i opće informacije.  

Kako Turistički ured nema još uvijek ustrojen TIC, što će se u budućnosti takva mogućnost svakako 
razmotriti, ovisno o razvoju turističkog prometa i ostvarenim prihodima Turističke zajednice, turistički 
ured je obavljao i poslove : 

 Prijava i odjava boravka turista , vlasnika kuća i stanova za odmor za one obveznike koji nisu 
bili u mogućnosti sami izvršiti prijavu 

 Rješavali sve upite obveznika po pitanju rada u eVisitoru 
 Kontrola naplate boravišne pristojbe i članarine 
 Davanje ostalih potrebnih turističkih informacija  
 Izvještavanje privatnih iznajmljivača o aktivnim projektima  u organizaciji HTZ-a, o aktualnim 

radionicama i sl. 
 Upoznavanje pravnih i fizičkih osoba s uputama u svezi uplata turističke pristojbe i članarine,  

sustava prijave i odjave gostiju – eVisitor , kao i o aktualnim propisima u turizmu 
 Analiza i praćenje izvještaja putem eVisitora o noćenjima, dolascima i broju turista tokom 

cijele godine u Općini Bilice 
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TURISTIČKI PROMET U 2020. g. 

Bilice iz godine u godinu bilježi sve veći porast turističkog prometa tako da smo u sezoni 2019. 
nadmašili rezultate iz prethodnih sezona. Zbog pandemije prouzrokovane COVID-19 , u sezoni 2020. 
se desio pad u turističkom prometu , iako su rezultati zadovoljavajući, ako se uzmu u obzir sva 
predviđanja.  

Prema podacima iz E-visitora od 01.01. – 31.12.2020. Općinu Bilice ukupno je posjetilo 4.556 turista  
koji su ostvarili 41.774 noćenja.  Uspoređujući sa rezultatima od prethodne  godine 2019 ( turista 
8.958 i noćenja 66.526) ostvareno je 50,75 % turističkog prometa po dolascima te 62,61 % po 
noćenjima . 

Najviše gostiju je evidentirano u Objektima u domaćinstvu sa 78,40% , u nekomercijalnom smještaju 
15,69% te u Ostalim ugostiteljskim objektima za smještaj ( druge vrste  - skupina kampovi)  je 
evidentirano 5,90 % gostiju. 

Od ukupnog broja turista iz evidencije E-visitora za 2020. godinu  78,65% čine strani , a 21,35% 
domaći turisti. Valja naglasiti da su još uvijek od stranih gostiju najbrojniji turisti iz Njemačke s 
udjelom dolazaka 30% i udjelom noćenja od 34%, zatim ih slijede Poljski turisti s udjelom dolazaka od 
11,41 % i udjelom noćenja  od 6,95 .Slijede potom gosti iz Slovenije s udjelom dolazaka od 6,10 % i 
noćenja 5,47 %, Austrija s udjelom dolazaka od 4,21 % i noćenja 4,20% te Francuska  s udjelom 
dolazaka od 4,03% i noćenja 2,33 % i BIH s udjelom dolazaka 2,45% i noćenja 3%. 

U donjoj tablici je prikazana usporedba dolazaka i noćenja gostiju od 2016.  godine do kraja 
2020.god. iz koje je vidljivo povećanje broja turista iz godine u godinu i smatramo da će ta brojka rasti 
čim okolnosti dopuste s obzirom na trenutnu situaciju prouzrokovanu Covid-19. 
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SMJEŠTAJNI KAPACITETI OPĆINE BILICE 2020. 

Po pitanju smještajnih kapaciteta u Općini Bilice bilježi se sve veći porast Kuća za odmor te je 
posebno zanimljiv robinzonski smještaj u uvalama Parma, Smokvić i Vidrovača. 

1. PRIVATNI SMJEŠTAJ S OBRTIMA I TVRTKAMA – 760 glavnih postelja + 387 p.p. 
2. NEKOMERCIJALNI SMJEŠTAJ ( VIKENDAŠI) – 1,244 glavnih postelja + 352 p.p. 

PROMOTIVNE AKTIVNOSTI 

Tijekom cijele godine oglašavamo se putem interneta „besplatnim“ načinima promoviranja putem 
naše web , Facebook stranice te Instagram stranice  . 

U planu je bila izrada promovidea i tiskanje kataloga no zbog smanjenih prihoda smo prebacili za 
slijedeću godinu ukoliko situacija bude dozvoljavala. 

S Turističkim zajednicama Šibensko-kninske županije , surađujemo na zajedničkim interesantnim 
projektima poput, hike i ciklo turizma te gastro turizma sudjelujući na radionicama u organizaciji 
Turističke zajednice Šibensko-kninske županije. 

MANIFESTACIJE 

Za sezonu 2020. odnosno Biličko ljeto 2020. Ured je pripremio veće manifestacije koje su sve bile 
odgođene uslijed pandemije koronavirusa i znatno smanjenog prihoda TZ-a. 

Važnu ulogu u gastronomskom dijelu manifestacija imaju naši ugostitelji, SRK Sv. Josip, te lokalni 
ribari no nažalost zbog pandemije koronavirusa morali smo otkazati i našu tradicionalnu Ribarsku 
noć. 

U organizaciji MNK Bilice održani su sportski turniri poput Biličkog srca i malonogometnih turnira. 

U suradnji s lokalnim umjetnicima i kreativcima TZO Bilice je u skladu s epidemiološkim mjerama 
organizirala dvodnevnu manifestaciju Bilice Art s ciljem obogaćivanja kulturnih događanja. 
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FINANCIJSKI REZULTAT  

OSTVARENI PRIHODI – 207.141,59 kn 

1. Izvorni prihodi 
Turistička zajednica planirala je izvorne prihode za 2020. u iznosu od 200.000,00 kn, od čega 
je 180.000, 00 kn bio planiran od turističke pristojbe dok je dio od 20. 000, 00 kn bio planiran 
od turističke članarine. Uslijed novonastale situacije vezane uz pandemiju korona virusa koja 
je za posljedicu imala značajan pad turističkog prihoda te samim tim i pad priljeva turističke 
pristojbe i članarine, ostvareni su prihodi  u iznosu od 68,643.79 kn što je smanjenje za oko 
60 % u odnosu na plana. Od ostvarenih 68.643,79kn izvornih prihoda, 49.820,53 kn se odnosi 
na boravišnu pristojbu, dok se 18.823,26 kn odnosi na turističku članarinu. 
Na smanjenje realizacije izvornih prihoda utjecale su i izmjene propisa kojima je pojedinim 
obveznicima umanjen iznos obveze po osnovi turističke pristojbe, dok su pojedini obveznici 
oslobođeni plaćanja iste.  

Realizacija izvornih prihoda: 68,585,27 kn 

Turistička pristojba : 49.762,01 kn 

Članarina: 18.823,26 kn 

 

2. Prihodi iz proračuna proračuna općine/grada/županije i državnog proračuna 
 
Prihodi iz proračuna općine Bilice i državnog proračuna ostvareni su iznosu od 111.466,14 kn. 
Prihodi su ostvareni temeljem donacija iz proračuna Općine Bilice u iznosu od 110.700,00 kn 
koje su se iskoristile za tekuće poslovanje Turističkog ureda i održavanja te temeljem donacija 
iz državnog proračuna u iznosu od 766,14 kn. 

 

Realizacija prihoda iz proračuna općine/grada/županije i državnog proračuna : 111.466,14 

Realizacija prihoda  iz proračuna Općine Bilice: 110.700,00 kn 

Realizacija prihoda od donacija iz državnog proračuna : 766,14 kn 

Prijenos iz prethodne godine : 27.090,18 kn 
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1.RAZVOJ TURISTIČKOG PROIZVODA – 16.568,83 kn 

1.1.Sustav označavanja kvalitete u koordinaciji s regionalnom TZ 

1.1.1 Označavanje kvalitete u koordinaciji s regionalnom TZ 
 
Opis aktivnosti : provođenje aktivnosti u suradnji s regionalnom TZ na označavanju kvalitete 
turističkih usluga poput projekta Like home za privatni smještaj, Eno gastro i sl.  
 
Ostvareni cilj aktivnosti: isticanje i prepoznavanje pružatelja visoko kvalitetnih turističkih usluga, 
edukacija turističkih djelatnika s ciljem poboljšanja kvalitete njihovih usluga, lakše prepoznavanje 
kvalitetnih usluga od strane turista. 
 
Nositelj :TZO Bilice i TZŽ Šibensko-kninske županije 
Realizacija: 0,00 kn 

1.2.Podrška razvoju turističkih događanja 

1.2.1. Kulturno-zabavne manifestacije  

Opis aktivnosti :  

Planirane i ugovorene manifestacije za ljetni program uz već tradicionalne Klapske večeri u Bilicama i 
Ribarsku noć su bili koncert Zorice Kondže na mulu sv.Alojzija Stepinca, koncert Prljavog kazališta na 
dan tradicionalne Biličke fešte uoči blagdana Velike Gospe te koncerti Zabranjenog pušenja i TBF  u 
sklopu Beercraft Festivala u kolovozu koji inače traje dva dana. Svake godine pa tako i za ljetnu 
sezonu  2020. Turistička zajednica se maksimalno uključi sa nastojanjem poboljšanjem zabavnog 
života tijekom sezone. Planirana sredstva za 2020. godinu za manifestacije su bila 115.000,00 kn. No, 
slijedom vrlo promjenjive i nesigurne epidemiološke situacije , a u cilju prevencije širenja virusa 
Covid-19, ali i znatno smanjenih prihoda TZO Bilice, dogovorom TZO Bilice i Općine Bilice morali smo 
nažalost sve manifestacije otkazati.  

Također, uvidom u svoje knjigovodstvene knjige iz 2018. godine , obrt Mediteran za marketing i 
menadžment koji nam je naplatio svoje usluge za najam pozornice i ostale opreme u svrhu 
održavanja koncerta u dane Beercraft festivala 2018. godine,, je učio da mu je otvorena stavka u 
iznosu od  11.250,00 kn. Naime, utvrđeno je da je  greškom poslan krivi račun koji je trebao biti 
38.750,00 kn umjesto 27.500, 00 kn stoga mu je plaćena razlika u iznosu od 11.250,00 kn 18.09.2020. 
godine. 

Ostvareni cilj aktivnosti:  

Nažalost, zbog pandemije prouzrokovane COVID om -19 navedene manifestacije na kojima bi  se 
okupljao veliki broj ljudi u Bilicama za ljeto 2020. godine morali smo otkazati zbog opasnosti od 
širenja koronavirusa.  

 
Nositelj aktivnosti: TZO Bilice, Općina Bilice 
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Realizacija: 11.250,00  kn 
 

 
1.2.3. Ostale manifestacije 
1.2.3.1. Bilice Art 

Opis aktivnosti:  U cilju poboljšanja uvjeta boravka, podizanje kvalitete kulturnog i umjetničkog 
sadržaja tijekom sezone , a kako bi se zadovoljile mjere tijekom pandemije uzrokovane COVID om 19 , 
neplanirano je osmišljena izložba lokalnih umjetnika i kreativaca pod nazivom Bilice Art, što je 
prikazano i u Rebalansu TZO Bilice za 2020. Utrošeno je ukupno prema slijedećoj strukturi: 

 Štafelaji 15 komada – 1,806,72 kn 
 Print umjetničkih fotografija 2 kom – 280, 00 kn 
 Reprezentacija ( fritule) za sudionike i organizatore na dane održavanja izložbe – 240,01 kn 
 Platna za slikanje 5 komada – 129,50 kn 
 Okviri za slike 2 kom – 150, 00 kn 
 Folije za fotografije , fotokarton 2 kom , oprema  – 89,60 kn 
 Reprezentacija – večera za sudionike i organizatore – 1.143,00 kn 
 Reprezentacija – delegacija Ivanić Grad – 1.480,00 kn 

Ostvareni cilj aktivnosti: 

U kolovozu je prvi put održana izložba lokalnih umjetnika i kreativaca Bilice Art u skladu s 
epidemiološkim mjerama. Izložba je trajala 2 dana, a u svrhu realizacije je bilo potrebno stvoriti 
uvjete što je uključivalo i nabavu potrebne opreme. Kako se događaj pokazao zanimljiv i pokazao 
interes kod lokalnog stanovništva , a i turista  ovaj događaj planiramo nastaviti i u daljnjim sezonama 
stoga smo uložili u kupnju štafelaja i okvira za slike koje planiramo koristiti i u budućim 
manifestacijama ovakvog karaktera. 

Nositelj aktivnosti: TZO Bilice 
Realizacija: 5.318,83kn 
 

1.2.4. Potpore manifestacijama ( suorganizacija s drugim subjektima te donacije drugima za 
manifestacije)  
 
Opis aktivnosti: potpore manifestacijama kao što su:  
- Biličko srce 
- Prukljanski gušti 
- Bilička fešta 

Ostvareni cilj aktivnosti:  poboljšanje uvjeta boravka turista, stvaranje motiva dolaska, 
upoznavanje tradicije, sport, zabava. Zbog pandemije uzrokovane koronavirusom sve navedene 
manifestacije iz aktivnosti potpore manifestacijama su bile odgođene zbog opasnosti od širenja 
bolesti uzrokovane virusom COVID-19. 
 
Nositelj : Općina Bilice, MNK Bilice, TZO Bilice 
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Realizacija: 0,00 kn 
 
2.KOMUNIKACIJA I OGLAŠAVANJE – 41.759,50 kn 

2.1. Kreiranje promotivnog materijala 
 
2.2.1.Izrada web stranice 
 
Opis aktivnosti : U zajedničkoj suradnji s TZ šibensko-kninske županije kroz digitalnu kampanju smo 
izradili službenu stranicu Turističke zajednice Općine Bilice gdje je pola iznosa sufinancirala Turistička 
zajednica Šibensko-kninske županije. Na realizaciju je utrošeno ukupno 25.000,00 kn te 172,50 kn za 
registraciju domene : 

 12.500,00 kn sufinancira TZ šibensko-kninske županije 
 12.500,00 kn financira TZO Bilice 
 Registracija domene 152,50 kn 

 
Ostvareni cilj aktivnosti : izradom web stranice smo omogućili dostupnost svih mogućih informacija 
te pojačali promidžbu Bilica 
Realizacija : 25.152,50 kn 
 
 
2.2.2.Print brošura i prospekata i ostali tiskani promo materijal 
 
Opis aktivnosti: Započeli smo grafičku pripremu kataloga TZO Bilice. Tisak nismo uspjeli realizirati u 
2020. godini zbog znatno smanjenih prihoda, te smo ga prebacili za 2021. Ostali tiskani promo 
materijal smo utrošili na način:  

 Lektura na hrvatskom jeziku za potrebe kataloga (Ugovor o djelu) – 326,00 kn 
 Lektura na engleskom za potrebe kataloga – 351,00 kn 
 Majice s logom TZO Bilice 10 kom– 450,00 kn 
 Retro šalice s logom TZO Bilice 48 kom – 1.680,00 kn 
 Grafika dizajn za katalog – 1.500, 00 kn 

 
Ostvareni cilj aktivnosti:.  Ostali tiskani materijal poput majica i šalica koji smo tiskali kroz 2020. 
godinu smo iskoristili za darivanje partnera i ostalih dionika u turizmu na području Općine Bilice čime 
smo potakli veću zainteresiranost i promidžbu Bilica. 
 
Nositelj: TZO Bilice 
Realizacija: 4.307,00 kn 
 
2.2.3. Izrada novog promo videa 
 
Opis aktivnosti: izrada prvog promo videa koji bi svakako pojačao marketinšku aktivnost  
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Ostvareni cilj aktivnosti: nažalost u godini 2020. nismo bili u mogućnosti ostvariti izradu promo videa 
zbog znatno smanjenih prihoda, a i odgođenih manifestacija, jer bi u snimanju svakako uključivali i 
neke od istaknutijih manifestacija koje se održavaju u vrijeme ljetnih mjeseci u Bilicama  
 
 
Nositelj: TZO  Bilice 
Realizacija: 0,00 kn 
 
 
 
2.2.4. Banka fotografija 
 
Opis aktivnosti : Kroz 2020. smo angažirali fotografa kako bismo obogatili banku fotografija Bilica u 
svrhu bolje promidžbe na online i offline kanalima ( društvene mreže na Instagramu i Facebook, web 
stranica, katalog…) Slike su napravljene sezonski, po 3 angažmana.  
Ukupno je utrošeno  3.000,00- svaki angažman po 1.000,00 kn. 
Također je u svrhu realizacije kalendara Općine Bilice TZO sudjelovala u pripremi fotografija 
angažirajući fotografa. Cijena izrade fotografija za kalendar je iznosila 4.500, 00 kn. 
 
Ostvareni cilj aktivnosti: pojačana vidljivost i promidžba destinacije 
Realizacija: 7.500,00 kn 
 
 
 
2.2. Turističko – informativne aktivnosti 
 
2.4.1. Turistička signalizacija 
 
Opis aktivnosti: turistička signalizacija za plažu za pse  
 
 Ostvareni cilj aktivnosti: povećanje broja posjetitelja i lakše pronalaženje pojedinih lokacija na našem 
području  
 
Nositelj: TZO Bilice 
Realizacija: 4.800 kn 
 
 
3.DESTINACIJSKI MENADŽMENT – 0,00 kn 
 
3.1. Poticanje na očuvanje i uređenje okoliša 
 
3.1.1. Upotpunjavanje postojećih biciklističkih i hike staza staza 
 
Opis aktivnosti: Pod vodstvom TZ Šibensko-kninske županije Bilice su krenule u zajednički projekt  
planiranja i označavanja hike staza kako bi se sve naše staze objedinile , označile na stručan način te 
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se kao takve zajedničke promovirale na svim turističkim tržištima. TZ Bilice kao sudionik ovog 
projekta ima svoju financijsku obvezu potpore projekta 
 
Ostvareni cilj aktivnosti: zbog pandemije uzrokovane virusom COVID-19 ova aktivnost je odgođena 
zbog smanjenih sredstava 
 
 
Nositelj: TZO Bilice 
Realizacija: 0, 00 kn 
 
 
4.ADMINISTRATIVNI RASHODI – 128.761,16 kn 

Opis aktivnosti: u administrativne rashode svrstavamo sve poslove ureda turističke zajednice i ostale 
poslove koji su nužni za ostvarenje programa rada Turističke zajednice. To su poslovi ureda određeni 
Zakonom o turističkim zajednicama i Statutom turističke zajednice, a definirani su i Poslovnikom 
turističke zajednice. Rashodi su planirani prema vrsti rashoda, prateći knjigovodstvena konta, a 
detaljno su razrađena financijskim planom. Turistički ured zapošljava jednu zaposlenicu u punom 
radnom vremenu. 

 Rashodi za zaposlene ( 1 -direktorica Turističke zajednice) -108.621,40 kn 
 Knjigovođa 15.750,00 kn 
 Usluge platnog prometa HPB – 1391,00kn 
 Opremanje ureda – nabavka olovki, klamerica, markera, kalkulator i ostali potrebni materijal 

za tekuće poslovanje ureda – 261,44 kn 
 Instaliranje Microsoft Office – a za potrebe kvalitetnijeg rada na kompjuteru  - 2.408,44 kn 
 Božične lampice za ukrašavanje eksterijera ispred ureda– 129,89 kn 
 Tinta za printer – 198,99 kn 

 
Ostvareni cilj aktivnosti:  efikasniji rad Ureda 
Nositelj: TZO Bilice 
Realizacija:128.761,16 kn 
 
 
4.NEMATERIJALNA IMOVINA 

Opis aktivnosti: Hrvatska turistička zajednica  u sklopu EU projekta Digitalni turizam-e Turizam u 
kojem sudjeluje kao partner je dodijelila nerazvijenim turističkim zajednicama pa tako i TZO Bilice 
informatičku opremu i to : 

 
Monitor 23,8'', model AOC IPS I2490PXQU/BT: 

 jedinična cijena (bez PDV-a) = 845,00 kn 
 PDV = 211,25 kn 
 Jedinična cijena (s PDV-om) = 1.056,25 kn 

  
Prijenosno računalo s Windows 10 Pro operativnim sustavom, model Acer TravelMate P215-52: 
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 jedinična cijena (bez PDV-a) = 4.820,00 kn 
 PDV = 1.205,00 kn 
 Jedinična cijena (s PDV-om) = 6.025,00 kn 

 
Ostvareni cilj aktivnosti: olakšani radni procesi 
Realizacija: 0,00 kn 
 
 
 

 

4.PRIJENOS VIŠKA U IDUĆU GODINU - 7.038,08 kn 

Opis aktivnosti: Iznos dobiven razlikom između sveukupnih prihoda i sveukupnih rashoda. Zbog 
specifične situacije poslovanja turističke zajednice ( većina prihoda ostvari se u jednom kraćem 
godišnjem periodu, u vrijeme turističke sezone, a u preostalom razdoblju prihodi su minimalni ili 
gotovo nikakvi) potrebno je planirati sredstva koja će se koristiti za tekuće troškove poslovanja do 
početka slijedeće turističke sezone, odnosno do početka pristizanja novih značajnijih prihoda. 
 
 
Nositelj: TZO Bilice 
Cilj ostvarenih aktivnosti:   
Realizacija: 7.038,08 kn 
 
 REKAPITULACIJA PRIHODA I RASHODA : 
 
UKUPNO PRIHODI: 207.141,59 kn 
UKUPNO RASHODI : 214.179,67 kn 
= 214.214,18 kn – 207.176,10 kn = 7.038,08 kn 
 
Stanje na računu 01.01.2020. – 27.090,18 kn 
Stanje na računu 31.12.2020 – 7.038,08 kn 
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Tablični prikaz Financijskog izvješća za 2020. godinu 
 
 
 

 
 

 

 Direktorica Turističke 
zajednice Općine Bilice 

Ivana Kostreš, dipl.oec 


