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Pratedi trendove razvoja turizma na globalnoj razini uocljivo je da je turizam jedan od najbrze
rastucih grana u gospodarstvu koje razvija ekonomiju, generira radna mjesta i utjece na rast GDP.

Turisticka zajednica opcine Bilice svoje planove radi u skladu sa zavrSenim Masterplanom turizma
Sibensko-kninske Zupanije do 2020. god. Svrha izrade Masterplana Sibensko-kninske Zupanije je
izrada sustavnog prikaza moguénosti integriranog i odrzivog turistickog razvoja Zupanije, a u svrhu
povecanja ekonomske aktivnosti i uéinka turizma u dugorocnoj perspektivi.

Bilice se nalaze na samoj obali Prukljanskog jezera i s kopnene strane granice sa gradom Sibenikom
od koje su udaljene samo 4 km i sa morske strane s gradom Skradinom .Prednosti lokacije Bilica su
upravo to Sto na njenom podrucju nema industrije, niti su sagradene vece industrijske zone stoga
okolicu Bilica krasi netaknuta priroda, a s druge strane se nalaze u neposrednoj blizini vaznijih
turisti¢kih sredita Sibenika, NP Krka, Skradina.. Rastegle su se na 4 uvale od kojih je najveca uvala
Stubalj i tako smjestene u donjem toku rijeke Krke, na obalama predivnog Prukljanskog jezera koje je
ujedno i prirodni fenomen, Bilice imaju veliki potencijal za razvoj odrZivog turizma te kvalitetno
pozicioniranje na turistiCkom trzistu.

U 2019. godini do 30.09. zabiljezeno je ukupno 8.687 dolazaka i 64.207 noéenja od ¢ega 87,82 % Cine
strani, a 12,18% domadi turisti. Valja naglasiti da su jos uvijek od stranih gostiju najbrojniji turisti iz
Njemacke s udjelom dolazaka 20,54% i udjelom nocenja od 24,51%, zatim ih slijede Francuski turisti s
udjelom dolazaka od 9,17 % i udjelom nocenja od 4,73 % dok su drzavljani BIH po udjelu noéenja
odmah iza Njemacke s 9,65% i udjelom dolazaka iza Francuske s 7,69%. Slijede potom gosti iz Poljske
s udjelom dolazaka od 6,68 % i noc¢enja 4,89%, Madarska s udjelom dolazaka od 4,21 % i nocenja
3,02% te Italija s udjelom dolazaka od 4,14% i no¢enja 2,04% i Nizozemska s udjelom dolazak 4,06% i
nocenja 2,85%.

U donjoj tablici je prikazana usporedba dolazaka i noéenja gostiju od 2016. godine do 30.09.2019, iz
koje je vidljivo povecanje broja turista iz godine u godinu i smatramo da ce ta brojka rasti.



DOLASCI T MOCENIA A 2015,2016,2017,2018,2019

2016 2017 2018 2019

MJIESEC Dolasci | Nocenja | Dolasci | Nocenja | Dolasci | Nodenja | Dolasci | Nocenja
SIIECAN] ] ] 12 129 38 529 19 316
VELIACA ] ] 29 201 39 428 33 443
OZUIAK & 1 28 381 a9 1.041 25 806
TRAVAN] 30 o7 178 856 234 1.266 294 1.865
SWIBANI 140 1.155 195 1.222 445 2.790 334 1.533
LIPAM] 376 3.162 778 4.337 1.054 5.794 1.268 J.026
SRPAN] 1.848 13.913 2.663 18.471 2.805 21.311 28917 21.543
KOLOVOZ 1.924 15.396 2.555 19.587 2.854 23.224 2.968 23.438
RUJAN 474 3.478 770 5.338 750 6.488 807 6.737
LISTOPAD 126 705 134 1.704 238 1.630

STUDENI 16 306 27 725 22 304

PROSINAC 15 270 13 335 45 305

UKUPNO: 4.955 38.553 7.387 53.586 8.613 65.400 8.695 64.207

Brendiranje turisticke destinacije se treba temeljiti na lokalnom identitetu te je vazno izdvojiti
lokalne proizvode koji imaju potencijal brendiranja i na njima temeljiti turisticku ponudu. Prilikom
stvaranja turistickog proizvoda potrebno je provoditi razvoj proizvoda kao temeljnu komponentu
marketinga, povecati ulaganja u online marketing, stvoriti bolju interakciju izmedu subjekata javnog
i privatnog sektora uz bolje udruzeno oglasavanje. Za ostvarenje ciljeva turisticke politike potrebno
je povecati turisticki prihod, podizati kavlitetu turistickog proizvoda, prosiriti turisticku sezonu, razviti
selektivne oblike turizma te stvarati identitet i brend.

Sve zadacde i aktivnosti TZ Bilice proizlaze iz Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma (NN 152/8, CL. 32).

Zakonom propisane zadace Turisticke zajednice Bilica su:
e promoviranje turisticke destinacije na razini Op¢ine
¢ sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma na nivou Opéine
¢ sudjelovanje u stvaranju uvjeta za efikasnu koordinaciju javnog i privatnog sektora
e poticanje optimalizacije i uravnotezenje ekonomskih i drustvenikh koristi i koristi za okolis
* izrada strateskih i razvojnih planova turizma na nivou Op¢ine
e poticanje i sudjelovanje u uredenje Opcine u cilju unapredenja uvjeta boravka turista

¢ redovito, a najmanje svaka 4 mjeseca prikupljanje i aZzuriranje podataka o turisti¢koj ponudi,
smjestajnim i ugostiteljskim kapacitetima ( kulturnim, Sportskim i drugim manifestacijama),
radnom vremenu zdravstvenih ustanova, banaka, poste, trgovina i sl. i dr informacija
potrebnih za borvak i i putovanje turista

e izdavanje turistickih materijala
e obavljanje informativnih poslova u svezi s turistickom ponudom

e poticanje i organiziranje kulturnih, zabavnih, umjetnickih sportkih i drugih manifestacija koje
pridonose obogadivanju turisticke ponude



¢ koordinacija djelovanje svih subjekata koji su neposredno ili posredno ukljuéeni u turisticki
promet radi zajednickog dogovaranja, utvrdivanja i provedbe politike razvoja turizma i
obogacivanje turisticke ponude

e poticanje, organiziranje i provodenje akcija u cilju o€uvanja turistickog prostora,
unapredivanja turistickog okruZzja i zastite Covjekova okolisa, te prirodne i kultutne bastine

e poticanje, unapredivanje i promicanje prirodnih i drustvenih vrijednosti koje Bilice ¢ine
turisticki prepoznatljivom i stvaranje uvjeta za njihovo gospodarsko koristenje

¢ vodenje jedinstvenog popisa turista za podrucje Bilica, poglavitio radi kontrole boravisne
pristojbe i stru¢ne obrade podataka

¢ dnevno prikupljanje, tjedna i mjese¢na obrada podataka o turistickom prometu na podrucju
Bilica

e provjerai prikupljanje podata o o prijavi i odjavi boravka turista u cilju suradnje s nadleznim
inspekcijskim tijelima u nadzoru nad obracunom, naplatom i uplatom turisticke pristojbe

e poticanje i sudjelovanje u aktivnostima obrazovanja stanovnistva o zastiti okolisa , ocuvanju i
unapredenju prirodnih i drustvenih vrijednosti prostora u cilju razvijanja svijesti
stanovniStva o vaznosti i u€incima turizma te svojih ¢lanova, odnosno njihovih zaposlenika u
cilju podizanja kvalitete usluge

e organizacija, provodenje i nadzor svih radnji promocije turistickog proizvoda Bilica
¢ sukladno smjernicama godisnjem programu rada i financijskom planu TZ Opcine

e ustrojavanje jedinstvenog turistickog informacijskog sustava, sustava prijave i odjave turista i
statisticke obrade

e obavljanje i drugih poslova propisanih Zakonom ili drugim propisom

PRIHODI TZO BILICE ZA 2020. GODINU

U 2020. godini su planirani prihodi od turisti¢ke pristojbe i ¢lanarine kao i od ostalih nepredvidenih
prihoda uiznosu od 180.000,00 kn. Zbog novog Zakona o turisti¢koj pristojbi koja se povecava , u
plan smo uracunali poveéane prihode od turisti¢ke pristojbe.

Vedi dio se odnosi na prihod od turisti¢ke pristojbe , a ostalo se odnosi na ¢lanarinu te donacije.

PLAN PRIHODA
e Turisticka pristojba 2020 : 180.000,00 kn
e Turisti¢ka ¢lanarina 2020: 20.000,00 kn
e Potpore ( proracun, zajednicki projekti) 2020: 130.000,00 kn

UKUPNI PRIHODI : 330.000,00 kn



RASHODI TZO BILICE ZA 2020. GODINU

PLAN RASHODA
Rashodi funkcionalnog marketinga

Poboljsanje op¢ih uvjeta boravka turista — 11.000,00 kn
Marketing ,prodaja, promocija — 20.000,00 kn
Kulturno zabavna dogadanja -115.000,00 kn

Rashodi administrativnog marketinga

Turisticki ured (djelatnik) — 130.000,00 kn

Transfer BP

(zakonska odredba od 30 % ) - 54.000,00 kn

UKUPNI RASHODI : 330.000,00 kn

I.ADMINISTRATIVNI RASHODI

Opis: ovaj rashod obuhvaca rashode za djelatnike Turistickog ureda koji trenutno ima jednu

zaposlenu osobu, direktor/icu Turististickog ureda Opcine Bilice -130.000,00 kn

Cilj: efikasnost rada ureda

TZO Bilice u 2019. god. ima svoj ustroj Turistickog ureda sukladan obimu poslova koje ova zajednica

opsluzuje.

Sa 1.1.2016. god. smo presli na novi informaticki sustav e — visitor za prijavu i odjavu turista.Taj

sustav omogucit ¢e u narednoj godini smanjenje materijalnih troskova ureda.

Tijekom cijele godine Turisticki ured obavljat ¢e osobito ove poslove:

obavljati stru¢ne i administrativne poslove u svezi pripremanja sjednica tijela Zajednice
obavljati stru¢ne i administrativne poslove u svezi s izradom i izvrSavanjem akata tijela
Zajednice

provoditi zadatke utvrdene Programom rada Zajednice

voditi racuna o pravnim i financijskim i knjigovodstvenim poslovima

voditi evidenciju i statisticke podatke utvrdene propisima i aktima Zajednice

izradivati analize, informacije i druge materijale za potrebe tijela Zajednice

Cilj: pratiti i usavrsavati u radu turistickog ureda procese informatizacije

II. DIZAJN VRIJEDNOSTI

Odrzavanje Setnica, rive, poljskih puteva,plaza — 11.000,00 kn

Opis: odrZavanje Setnica, rive, poljskih puteva,plaza

Cilj: odrzavanje projekata koji su nasim turistima interesantni i koji se kao takvi koriste i posjeduju

Manifestacije



U kulturno zabavne, sportske i sl priredbe ukljucit se maksimalno sa nastojanjem poboljSanjem
zabavnog Zivota -115.000,00 kn
Ukljuciti se u organiziranje pojedinih blagdana, mjesnih poslova i sl.
e organiziranje sportskih manifestacija Bilicko srce i malonogometnih turnira
e usklopu djecjih programa i manifestacije organizirati i ljetno kino ili djecje kazaliSne ili
lutkarske predstave.
e podrzati organizacije Ribarske noc¢i u Bilicama
¢ sudjelovanje u manifestaciji Prukljanski gusti koje ima u cilju zblizavanje mjesta oko
Prukljanskog jezera, druZenje mjestana i odrzavanje tradicije, a u svrhu obogacivanja
turisticke ponude
e organiziranje klapskih veceri
e podrzati Beer Craft festival
e organiziranje Bilicke feste povodom proslave svetkovine Velike Gospe i Dana Opcine Bilice
e poticanje razvoja aktivnog turizma ( kayaking na Prukljanu, biciklizam, pjesacenje ) i kulturnih
dogadanja ( u razradi je i ideja o Festivalu skulpture u suradnji s kiparicom iz Bilica Milenom
Mikulandra)

Ekoloske manifestacije

e organizacija i potpora ekoloskih manifestacija ,u suradnji nadleznim institucijama za
upravljanje prirode npr. organizirati ekoloske radionice za djecu

lIl. Komunikacijska vrijednost

Online komunikacija
e otvoriti web stranicu TZO Bilice — 10.000,00 kn
e uzajedni¢koj suradnji kroz digitalnu kampanju 2020. god. s Turistickom zajednicom Sibensko-
kninske Zupanije
Cilj: informaticka dostupnost svih mogudéih informacija putem online komunikacija, pojacana
promidzba Bilica
e izrada promo videa - 7.000,00 kn

Offline komunikacija
e tiskanje brosure i ostali promo materijal — 1.000,00 kn

Suveniri

Nabaviti odredenu koli¢inu suvenira i promo materijala za poslovne partnere i novinare —2.000,00
kn

IV. DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI



Sajmovi i posebne prezentacije

Opis: TZ sacinit ée poseban plan na sajmovima i prezentacijama u suradnji s TZ SKZ. Na sajmovima
dostavit éemo promidzbene materijale.

Cilj: nastojat pojacat zainteresiranost turista za Bilice

V. INTERNI MARKETING

Edukacija zaposlenih

Opis: Za daljnje jacanje turistickog sektora i poveéanje njegove konkurentnosti izuzetno je vaina
dodatna edukacija i usavrsavanje turistickih djelatnika koji trebaju stvoriti jos bolje turisticke
proizvode i nivo turisticke usluge za novi kvalitetni iskorak turizma.

Ciilj: poboljsat nivo usluge prema gostima i daljnje jacanje imidZa turisticke destinacije

VI. KOORDINACIJA TURISTICKIH SUBJEKATA

Putem medija informirati javnost o radu TZ Opcine te poticati prihvatljive turisticke programe kod
nasih gradana posebno privatnih iznajmljivaca.

Ivana Kostres, dipl.oec
Direktorica Turistickog ureda
Turisticke zajednice Opcine Bilice



